
Caja de Herramientas de Mensajería para la Fase 1 del Fin de la Emergencia de Salud Pública 
Objetivos: Proteger la cobertura, reducir la rotación, reducir las desigualdades, cumplir con todas las obligaciones legales y cumplir con los plazos establecidos. 

El Departamento de Atención Médica y Servicios Familiares de Illinois (HFS, por sus siglas en inglés) está tomando medidas para prepararse para el final de la emergencia de salud pública (PHE, por sus siglas en inglés) por el Covid-19. Cuando termine el PHE, los Centros Federales de Servicios de Medicare y Medicaid finalizarán su provisión de cobertura continua. Esta disposición ha permitido que HFS mantenga asegurados a los clientes de Medicaid sin confirmar todos los requisitos de elegibilidad. Como resultado de esta elegibilidad continua durante el PHE, los clientes de Medicaid no se les ha pedido que actualicen su información durante estos dos años. Pero esa nueva información ahora es crítica para que su cobertura continue. 
Con el PHE termindao, los objetivos del Departamento son proteger la cobertura para la mayor cantidad de personas posible, reducir taza de cancelación, reducir las desigualdades, cumplir con todos los requisitos legales y cumplir con los plazos exigidos por el gobierno federal. 
HFS no sabe cuándo terminará el PHE. Cuando lo haga, HFS enviará materiales de redeterminación a cada hogar durante el mes en que habrían estado listos para la renovación si no fuera por la disposición de cobertura continua del PHE. 
Para ayudar a tantas personas como sea posible a mantener su cobertura de Medicaid, HFS necesita direcciones actualizadas para enviar a las personas sus formularios de renovación. Necesitamos hacer todo lo posible para asegurarnos de que reciban sus formularios y los devuelvan, y solicitamos su ayuda para lograrlo. 
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Las personas que usan Medicaid pueden actualizar sus direcciones de dos maneras: llamando a la línea directa de HFS (877-805-5312) o mediante un formulario web de HFS (www2.illinois.gov/hfs/address). En la caja de herramientas a continuación, HFS ha proporcionado plantillas de mensajes para que las use para alentar a las personas a llamar a la línea directa o visitar el formulario web. 
Distribuya estos mensajes por todas partes para llegar a la mayor cantidad de personas posible que usan Illinois Medicaid. La repetición es clave para la adopción, así que envíelos varias veces. Siéntase libre de adaptar este mensaje para satisfacer sus necesidades a medida que realiza su divulgación, pero tenga en cuenta que la investigación ha demostrado que entrar en demasiados detalles sobre la emergencia de salud pública es contraproducente para la efectividad del uso de estos mensajes para obtener direcciones actualizadas. 
Estamos traduciendo esta caja de herramientas. Vuelva pronto para ver las versiones traducidas de los mensajes y gráficos. 
Vea en línea en: https://www2.illinois.gov/hfs/Pages/AddressUpdateMessagingToolkit.aspx. 

 
Cuatro fases de la comunicación: 
Fase 1: Actualice su información 
Tiempo: Continuo 
Fase 2: Prepárese para el cambio (la inscripción comenzará en la fecha XX; actualice su dirección, asegúrese de saber cómo inscribirse) 
Tiempo: una vez que sepamos la fecha de finalización de PHE 
Fase 3: tiempo para inscribirse (mensajes de llamada a la acción y explicación de cómo lograr esto) 
Momento: después de que termine PHE, especialmente dirigido a personas cuyo mes de redeterminación se acerca 
Fase 4: Transición de aquellos que no son elegibles para ACA 
Momento: después de la redeterminación, si no es elegible, redirijace a Get Covered Illinois 

Fase 1: Actualice su información 
Mensajes generales para MCO, HFS y agencias estatales, proveedores de atención médica, organizaciones de defensa y socios comunitarios. Distribuya varias veces a través de todos los canales disponibles (correo electrónico, texto, volantes, redes sociales, etc.). 

Mensajes globales de fase 1 
¡Miembros de Medicaid! No se arriesgue a perder su seguro de salud. Actualice su dirección con Illinois Medicaid. 
Illinois Medicaid necesita enviarle documentación. Para mantener su seguro de salud, use una dirección donde el correo siempre pueda llegar a usted. 
Actualizar su dirección es fácil, rápido y gratuito. Llame al 877-805-5312 de 7:45 a.m. a 4:30 p.m. o visite www2.illinois.gov/hfs/address. Si usa un TTY, llame al 1-877-204-1012. 
Mensajes de plantilla 
Distribuya estos mensajes a través de todos los canales disponibles. ¡La repetición es clave! Para obtener los mejores resultados, envíe mensajes al menos de tres a siete veces. 
Social 
📣 Miembros de Medicaid! No se arriesgue a perder su seguro médico 🚑❤️💊. ¡Actualice su dirección postal con Illinois Medicaid 💌! Gratis al 877-805-5312 de 7:45 a.m. a 4:30 p.m. o visite www2.illinois.gov/hfs/address [adjuntar gráfico para redes sociales]
Descargar gráfico para redes sociales de actualización de dirección de Medicaid de IL 
Texto: 
Miembro de Medicaid! No se arriesgue a perder su seguro de salud. ¡Actualice su dirección con IL Medicaid! Gratis al 877-805-5312 de 7:45 a.m. a 4:30 p.m. Responda STOP para detener. 
Guión IVR: 
No se arriesgue a perder su seguro de salud. Illinois Medicaid necesita enviarle documentación. Cuando nuestro agente se una a la línea, infórmele que necesita actualizar su dirección. Para mantener su seguro de salud, use una dirección donde el correo siempre pueda llegar a usted. Nosotros no compartiremos su información. 
Idioma del sitio web: 
¡Miembros de Medicaid! No se arriesgue a perder su seguro de salud. Actualice su dirección con Illinois Medicaid. Es fácil, rápido y gratis: llame al 877-805-5312 de 7:45 a.m. a 4:30 p.m. o visite www2.illinois.gov/hfs/address. Si usa un TTY, llame al 1-877-204-1012. 
Idioma de correo electrónico 
Estimado miembro de Medicaid, 
No se arriesgue a perder su seguro de salud. ¡Por favor, actualice su dirección con Illinois Medicaid hoy! 
Illinois Medicaid necesita enviarle documentación. Para mantener su seguro de salud, use una dirección donde el correo siempre pueda llegar a usted. 
[bookmark: _Hlk88504734]Medicaid paga por su atención médica, como las visitas a su médico y sus medicamentos. Al actualizar su dirección, puede evitar sorpresas y obtener actualizaciones sobre su seguro. 
Hazte cargo de tu salud! Por favor, ocúpese de esto de inmediato para que pueda conservar el seguro de salud que tiene. Llame gratis al 877-805-5312 de 7:45 a.m. a 4:30 p m. Si usa un TTY, llame al 1-877-204-1012. O visite www2.illinois.gov/hfs/address. 
Folleto: consulte los enlaces de descarga a continuación 
¿Usted obtiene su seguro médico a través de Medicaid? 
No se arriesgue a perder su seguro de salud. Para mantener su seguro, Illinois Medicaid necesita poder enviarle documentación. Proporcione una dirección donde el correo siempre pueda llegar a usted. 
Actualizar su dirección es fácil, rápido y gratuito: 
· [bookmark: _Hlk94773696]Llame al 877-805-5312 de 7:45 a.m. a 4:30 p.m. Si usa un TTY, llame al 1-877-204-1012. 
· Visite www2.illinois.gov/hfs/address 
Medicaid paga por su atención médica, como las visitas a su médico y sus medicamentos. Al actualizar su dirección, puede evitar sorpresas y obtener actualizaciones sobre su seguro. De esa manera, aún puede ver a su médico y pagar su medicamento. 
Por favor, ocúpese de esto de inmediato para que pueda conservar el seguro de salud que tiene. 
Descargue el folleto de actualización de dirección de Medicaid de IL - Color 
Descargue el folleto de actualización de dirección de Medicaid de IL - Blanco y negro 
Guión de llamada saliente: 
Hola, este es TU NOMBRE de ORGANIZACIÓN. ¿Está NOMBRE DEL CLIENTE aquí? [ESPERE] 
Hola NOMBRE DEL CLIENTE, llamo de la ORGANIZACIÓN para ayudarlo a mantener su seguro médico de Medicaid. Illinois Medicaid necesitará su dirección para enviarle la documentación sobre cómo mantener su seguro de salud. ¿Tiene un minuto para actualizar su dirección? [RESPUESTA DEL CLIENTE] 
¡Bien, comencemos! Puede actualizar su dirección en línea o llamando a la línea directa de Medicaid. ¿Cuál quieres hacer? 
SI EN LÍNEA: OK, ¿puede acceder a un navegador web? Visite www2.illinois.gov/hfs/address. Puede comenzar a completar ese formulario ahora y me quedaré en línea en caso de que tenga preguntas. ¡Digame cuando haya terminado! 
SI TELÉFONO: OK, para mantener su información segura, el estado requiere que les dé su dirección directamente. ¿Puedes anotar este número para llamarlos? Llame al 1-877-805-5312 y seleccione la Opción 8 para informar de su cambio de dirección. 
Si necesitan asegurarse de que esto no es una estafa, diríjalos al sitio web del estado con el guión EN LÍNEA. 
PSA o Radio 
¿Usted obtiene su seguro médico a través de Medicaid? 
¡No se arriesgue a perder su seguro médico! Illinois Medicaid necesita enviarle documentación. Deles una dirección donde el correo siempre pueda llegar a usted. 
Actualizar su dirección es fácil, rápido y gratuito. Llame al 877-805-5312. Eso es 877-805-5312. 877-805-5312. 
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